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No.

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

3 (tiga) nilai terendah dari Unsur
Survei Kepuasan Masyarakat
Triwulan | Tanggal 1 Januari 2025
s.d. 31 Maret 2025

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan
Negeri Pangkalan Balai SKM Periode Triwulan |
Tanggal 1 Januari 2025 s.d. 31 Maret 2025,
jumlah tersebut didapat dari data SiSuper di
anjungan area PTSP dan surat yang dikirimkan ke
Satker Pengadilan Negeri di wilayah hukum
Pengadilan Negeri Pangkalan Balai untuk mengisi
SiSuper. Terdapat 3 nilai terendah dari 9 Unsur
Survei Kepuasan Masyarakat yaitu :

1. (U1) Dengan Nilai 204;

2. (U2) Dengan Nilai 204;

3. (U3) Dengan Nilai 204;

Tindaklanjut atas monev 3
(tiga) nilai terendahagar
segera dilaksanakan untuk
perbaikanterhadap pelayanan
Pengadilan Negeri Pangkalan
Balai.

Unsur Survei Kepuasan Masyarakat:

Unsur Persyaratan (U1)

Unsur Biaya/Tarif merupakan unsur Ke-1 dari 9
Unsur SKM, dengan pertanyaan sebagai berikut :
Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu Pengadilan dalam memberikan pelayanan ?
dengan pilihan jawaban yaitu: tidak sesuai
sejumlah 0 responden, kurang sesuai sejumlah 0
responden, sesuai sejumlah 0 responden dan
sangat sesuai sejumlah 51 responden; > Hasil
analisis dari 51responden

Tindaklanjut: [J

v Terdapat standar
pelayanan yang memuat
tentang persyaratan setiap
pelayananyangdiberikan.

Unsur Sistem, Mekanisme dan
Prosedur (U2)

Unsur Kompetensi Pelaksana merupakan Unsur
ke-2 dari 9 Unsur SKM, dengan pertanyaan yaitu:
Bagaiman Pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur pelayanan pada

Tindaklanjut: ]

v Terdapat prosedur
berperkara didalam
website Pengadilan Negeri




Pengadilan? dengan pilihan jawaban yaitu: tidak Pangkalan Balai.
mudah sejumlah 0 responden, kurang mudah v Melakukan Briefing
sejumlah O responden, mudah sejumlah 0 petugas PTSP agar setiap
responden dan sangat mudah sejumlah 51 pelayanan dilakukan
responden; > Hasil analisis dari 51responden sesuai dengan prosedur
yang berlaku.

3. | Unsur Waktu Penyelesaian (U3) > Unsur Waktu Penyelesaian merupakan Unsur Tindaklanjut: 0
Ke- 3 dari 9 Unsur SKM, dengan pertanyaan v Terdapat standar
sebagai berikut : Bagaimana pendapat Saudara pelayanan yang memuat
tentang kesesuaian persyaratan yang diminta tentang estimasi waktu
pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada pelayananyangdiberikan.
Pengadilan ? dengan pilihan jawaban yaitu: tidak
cepat sejumlah O responden, kurang cepat
sejumlah O responden, cepat sejumlah 0
responden dan sangat cepat sejumlah 51
responden; > Hasil analisis dari 51 responden ;

Demikianlah monitoring dan evaluasi atas 3 (tiga) Unsur Terendah dari Laopran Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap
pelayanan di Pegadilan Negeri Pangkalan Balai Triwulan | Tahun 2025 Periode Tanggal 1 Januari s.d 31 Maret 2025 untuk

selanjutnya disampaikan kepada Pimpinan.

No. Nama Jabatan Tanda Tangan
1. | Ayu Cahyani Sirait, S.H.,M.H. Hakim

2. Bainal Hakim, S.H. Panitera % ‘
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